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Gentili Genitori,  

come noto, da settembre 2018 è attivo il servizio di prenotazioni pasti PASTEL, strumento necessario per 

poter usufruire del servizio di refezione scolastica. 

Per i giorni di rientro OBBLIGATORIO, sia per la scuola Primaria che Secondaria, i pasti sono stati prenotati 

automaticamente dall’Ufficio Servizi scolastici, all’inizio dell’anno scolastico. 

Nel caso si sia deciso di usufruire di uno o più giorni di mensa, diversi da quelli di rientro obbligatorio, è 

necessario ATTIVARE i pasti AUTONOMAMENTE dal vostro profilo PASTEL. 

Il procedimento è molto semplice:  

 Collegarsi al sito Web portale.pastel.it   

 Accedere, con le vostre credenziali (area privata) 

 Cliccare “Calendario” nel menù di sinistra (o a destra, a seconda della grandezza del monitor) 

 Attivare il pasto, cliccando sulla giornata interessata: si possono attivare anche tutti i giorni 

contemporaneamente cliccando sul rigo in alto in corrispondenza del giorno (vedi figura in basso). 

Contrariamente, MANCANDO LA PRENOTAZIONE, IL PASTO NON VIENE CONSEGNATO.                                 

Questo, inevitabilmente, causa una carenza del numero dei pasti rispetto agli alunni presenti e quindi la 

conseguente riduzione della quantità di cibo distribuita, dato che, per poter accontentare tutti, gli addetti 

alla distribuzione, si vedono costretti a ridimensionare le porzioni. 

 

 
 

Disponibili ad ulteriori chiarimenti, e confidando nella Vostra cortese collaborazione porgiamo 

cordiali saluti. 

 

Ufficio Servizi scolastici 

0432 661922 


